STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W NZOZ TATRZANSKA W LEGNICY

Dzialajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przest¢pczosceia na tle seksualnym i ochronie matoletnich wprowadza sig
Standardy ochrony maloletnich w podmiotach leczniczych w Sana-Med s.c. prowadzacej
zaklad leczniczy NZOZ Tatrzanska w Legnicy .

I. Postanowienia ogolne i definicje.

1. Niniejsze ,.Standardy ochrony matoletnich ., zwane dalej Standardami okreslajg zasady i
procedury postgpowania zapewniajgce bezpieczne relacje pomigdzy Maloletnimi , a
personelem podmiotu leczniczego oraz zasady postegpowania w przypadku stwierdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia Maloletniego.

2. Standardy obowigzuja caly personel , pacjentéw, osoby towarzyszace pacjentom,
opiekunéw prawnych i faktycznych , a takze inne osoby przebywajace na terenie NZOZ
Tatrzanska w Legnicy.

3. Uzyte w niniejszych standardach pojgcia oznaczaja:

1) Standardy — niniejsze Standardy ochrony maloletnich

2) przychodnia — podmiot leczniczy Sana-Med s.c. w Legnicy ul. Tatrzanska 2 prowadzacy
zaklad leczniczy NZOZ Tatrzanska w Legnicy

3) Maloletni — osoba , w tym pacjent, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia

4) Niebieska Karta — procedura o ktorej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 o
przeciwdzialaniu przemocy domowej

5) Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestgpstw na tle seksualnym o ktorym mowa w ustawie z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie maloletnich )

6) K k. — ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks karny

7) opiekun prawny — osoba sprawujaca opieke nad Maloletim na podstawie ebowigzku
ustawowego , w tym rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy.

8) opiekun faktyczny- osoba sprawujgca faktyczng opieke nad Matoletnim , pomimo
obowigzku ustawowego '

9) K.r.i.o — ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy

10) Pracownik — osoba wykonujaca obowiazki zawodowe w zakladzie leczniczym w
ramach stosunku pracy, lub umowy cywilnoprawnej , w tym umowy zlecenia, kontraktu lub
wolontariatu '

11) Krajowy Rejestr Karny — Krajowy Rejstr Karny o ktorym mowa w ustawie z dnia 24
maja 2000 r o Krajowym Rejestrze Karnym . '

12) Kierownik- kierownik podmiotu leczniczego.

4. Za wdrozenie, realizacje i nadzor had wykonywaniem Standardow odpowiada Kierownik
lub osoba przez niego upowazniona na pismie.



II. Bezpieczne relacje pomiedzy Maloletnim a personelem . Zachowanie niedozwolone.
1. Rekrutacja personelu.

1) Do wykonywania obowigzkéw zawodowych w Przychodni , w tym w szczegolnosci w
zakresie kontaktow z Maloletnimi dopuszczeni sa wylgcznie Pracownicy , ktérych dane
nie zostaly ujawnione w Rejestrze oraz niekarane za przestepstwa okreslone w art. 189a i
art. 207 K.k. lub za odpowiadajace im przestepstwa przewidziane w przepisach prawa
obcego.

2) Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania obowigzkéw zawodowych , a w
przypadku zatrudnienia w ramach stosunku pracy przed jego nawigzaniem , Kierownik
uzyskuje informacje czy dane Pracownika zamieszczone sa w Rejestrze , zada od
Pracownika przedlozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego uzyskiwanej do
celow dzialalno$ci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

3) Przed rozpoczgciem wykonywania czynnosci zawodowych Pracownik zobowiazany jest
ztozy¢ oswiadczenie o panstwach w ktorych zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat
innych niz Rzeczpospolita Polska i przedtozy¢ informacje z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwana do celow dzialalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

2. Relacje pomiedzy personelem a Maloletnim.

1) Personel Przychodni buduje relacje z Maloletnimi z poszanowaniem ich praw oraz
dobr osobistych, w tym prawa pacjenta oraz prawa do intymnosci i prywatnosci.
2) Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego Maloletniemu oraz w trakcie jego
udzielania Pracownik zobowigzany jest :
a. udziela¢ Maloletniemu w sposob przystepny i zrozumialy niezbednych informacji o celu
przebiegu oraz mozliwych nastgpstwach $wiadczenia zdrowotnego
b. zapewni¢ warunki poszanowania intymnosci Maloletniego
. zapewni¢ obecnos¢ rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego oraz udzieli¢ im
niezbednych informacji dotyczacych stanu zdrowia Matloletniego
d. zadba¢ by rodzic lub opiekun prawny nie utrudnial procesu leczenia ( np. poprzez
straszenie dziecka )
e. reagowac na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec Matoletniego
w tym ze strony rodzicow i opiekunow
f. odmowié¢ lub zaprzesta¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku , gdy z
okolicznosci . w tym zachowania Maloletniego lub 0sob towarzyszacych wynika ,ze
udzielenie $wiadczenia moze wywolaé lub zwiekszy¢ krzywde Matoletniego . a wzgledy
zdrowotne si¢ temu sprzeciwiajg . '
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3. Zabronione s3 :

a. naruszanie integralnosci cielesnej Matoletniego w sposob i w zakresie nieuzasadnionym
celem swiadczenia zdrowotnego

b. wszelkie zachowania mogace budzi¢ lek , upokorzenie lub poczucie wstydu Maloletniego

¢. wprowadzanie Maloletniego w blad co do zakresu , celu i nastepstw udzielanych
Swiadczen zdrowotnych

d. dyskryminowanie Maloletniego z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze wzgledu na wiek lub
stopien rozwoju



¢. bagatelizowanie zglaszanych przez Maloletniego potrzeb lub bolu czy leku
f. utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek wykorzystywanie wizerunku Maloletniego
bez uprzedniej pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego.

4. Przychodnia nie udostgpnia Matoletnim mozliwos$ci korzystania z urzadzen
clektronicznych z dostepem do sieci internet.

IIl. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego.

I. Krzywdzeniem Maloletniego sg wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej ,
seksualnej wobec Maloletniego, niezaleznie od miejsca, czasu trwania, intencji sprawcy,
a takze skutkow i rozmiarow krzywdy wyrzadzonej Matoletniemu .

Za przejawy krzywdzenia Maloletniego uznaj¢ si¢ w szczegdlnosci :

a. naruszenie nietykalnosci cielesnej , w tym uszkodzenie ciata lub wywolanie rozstroju
zdrowia

b. ponizanie, upokarzanie lub osmieszanie Maloletniego

c. grozby kierowane wobec Maloletniego

d. utrudnianie lub uniemozliwianie zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych przez
Maloletniego ( wyzywienie, ubranie, edukacja , schronienie )

e. Dyskryminowanie Maloletniego z jakiejkolwiek przyczyny.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub uzyskania informacji o
krzywdzeniu Pracownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Kierownika
lub osobg go zstepujaca. Informacje nalezy przekaza¢ w sposdb zapewniajacy
bezpieczenstwo i poufnos¢ danych oraz zabezpieczy¢ je przed dostgpem 0sob
nieuprawnionych .

3. W przypadku o ktorym mowa w ust. 2 Pracownik zobowigzany jest pisemna informacjg
zawierajgca imie i nazwisko Pracownika, imi¢ i nazwisko Matoletniego 1 jego opiekunow
prawnych oraz ich dane kontaktowe, date stwierdzenia okolicznosci o ktorych mowa w
ust.1 , opis stwierdzonych okolicznosci, date sporzadzenia informacji oraz wskazanie
osoby ktorej udzielono informacji o okolicznosciach , o ktérych mowa w ust.1

4. W przypadku gdy okolicznosci o ktorych mowa w ust.2 zostaly stwierdzone w trakcie
udzielania $wiadczen Maloletniemu Pracownik dokonuje stosownej wzmianki

w dokumentacji medycznej Maloletniego pacjenta.

5. Na podstawie informacji o ktérych mowa w ust.2 Kierownik lub osoba go zast¢pujgca
dokonuje weryfikacji uzyskanych informacji poprzez rozmowe z
Pracownikiem .rozmowe z Maloletnim, rozmowe z rodzicami , opiekunami prawnymi,
weryfikacje dokumentacji, zasigga opinii psychologa, prawnika, lub innych ekspertow,
zachowujgc zasady poufnosci danych Maloletniego.

6. Po dokonanej weryfikacji Kierownik podejmuje decyzj¢ o ewentualnym podjeciu
krokow formalnoprawnych . w tym zloZenia zawiadomienia o podejrzeniu popelnieniu
przestepstwa lub zawiadomienia wlasciwego sadu opiekunczego.

7. W przypadku podejrzenia. ze osoba odpowiedzialng za wyrzadzenie krzywdy
maloletniemu jest Pracownik. Kierownik niezwlocznie odsuwa Pracownika od
udzielania §wiadczen i podejmuje czynno$ci majace na celu wyjasnienie sprawy tj.
wszczyna wewnetrzne postepowanie wyjasniajace. Postepowanie musi zapewniac
poufnos$¢ danych oraz prowadzone winno by¢ w sposob nienaruszajacy prawnie
chronionych dobr Maloletniego.



IV. Zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za inicjowanie postepowan
prawnych.

1. W przypadku podejrzenia , ze okolicznosci stwierdzone w pkt. III mogg stanowi¢
przestgpstwo na szkode Maloletniego , Kierownik zawiadamia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa wlasciwg jednostke prokuratury.

2. W przypadku podejrzenia , ze dobro Maloletniego moze by¢ zagrozone Kierownik
zawiadamia o tej okolicznosci sad opiekunczy wilasciwy dla miejsca zamieszkania
Maloletniego.

3. Kierownik jest odpowiedzialny za wszcze¢cie procedury Niebieskiej Karty.

V. Zasady ustalania planu wsparcia Matloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia Maloletniego zgonie z postanowieniami pkt. III
Kierownik podejmuje dziatania w celu ustalenia planu wsparcia Maloletniego. Plan
powinien uwzglednia¢ gléwnie dobro Matoletniego oraz jego wolg. Przy ustalaniu planu
mozna zasiegac opinii ekspertow . w tym psychologa i prawnika.

VI. Przygotowanie personelu do stosowania Standardoéw.

1. Kierownik lub osoba przez niego upowazniona zapoznaje personel z trescia Standardow
niezwlocznie po ich ustaleniu.

2. Kazdy z Pracownikow zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig Standardow oraz do
ich stosowania, a ich naruszenie moze stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy .

VII. Zasady i sposob udost¢pniania Maloletnim oraz ich rodzicom i opiekunom

prawnym
Standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Kierownik udoste¢pnia Standardy Maloletnim, rodzicom, opiekunom prawnym
poprzez umieszczenie w miejscu ogdlnodostepnym w miejscu udzielania Swiadczen
zdrowotnych oraz na stronie internetowej przychodni.

2. Wersja skrocona Standardow , przeznaczona dla Maloletnich udostgpniana jest w sposob
okreslony w ust. 1.

3. W trakcie pierwszej wizyty w przychodni Pracownik rejestracji informuje Maloletniego
i opiekuna prawnego o stosowaniu Standardéw oraz o mozliwosci zapoznania si¢ z nimi.

VIII. Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu i udzielania
wsparcia . Sposob dokumentowania i przechowywania ujawnionych , zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych Maloletniemu.

1. Zgloszenie zdarzen zagrazajacych Maloletniemu przyjmuje Pracownik rejestracji lub
Pracownik udzielajacy $wiadczen zdrowotnych Maloletniemu.

2. Ujawnione lub zgloszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru Maloletniego
przechowuje si¢ w siedzibie Przychodni przez okres 10 lat.

3. W przypadku gdy incydenty lub zdarzenia zagrazajace Maloletniemu dotyczg
udzielanych swiadczen zdrowotnych lub pozostajg z nimi w zwiazku albo majg istotne
znaczenie dla przebiegu leczenia . Pracownik udzielajacy $wiadczenia dokonuje



stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Matloletniego.

4. Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposdb
uniemozliwiajgcy identyfikacje osob , ktérych dotyczy.

IX. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

I. Kierownik lub osoba przez niego upowazniona dokonuje przegladu Standardoéw i oceny
ich stosowania nie rzadziej niz raz na 2 lata celem ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W razie koniecznosci aktualizacji Standardow , Kierownik lub osoba przez niego
upowazniona zapoznaje personel Przychodni z trescig zaktualizowanych zapisow
Standardow.

X. Postanowienia koncowe.

I. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
2. Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze Standardami i ich stosowania

co potwierdza stosownym oswiadczeniem.
3. Wszelkie zmiany do Standardow wprowadza Kierownik. Zapisy pkt 2 stosuje si¢

odpowiednio.
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